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ÇÖZÜM BELGELENDİRME’nin başvuru ve belgelendirme süreçlerinde sizlere daha iyi hizmet verebilmesi için lütfen aşağıdaki anket sorularını cevaplayınız.

	PERFORMANS KRİTERİ
	HER ZAMAN
	ÇOĞUNLUKLA
	SIK SIK
	ARA SIRA
	HİÇBİR ZAMAN

	01
	Telefonla aradığımda ilgiliye kolay ulaşabiliyorum.
	
	
	
	
	

	02
	Ofise geldiğimde ilgiliyle kolay görüşebiliyorum.
	
	
	
	
	

	03
	Taleplerime cevap alabiliyorum.
	
	
	
	
	

	04
	Sorularıma, açık ve anlaşılır cevaplar verilmektedir.
	
	
	
	
	

	05
	Personel ilgisiz davranmaktadır.
	
	
	
	
	

	06
	Personel profesyonelce davranmaktadır.
	
	
	
	
	

	07
	Başvurumu kısa zamanda tamamladım.
	
	
	
	
	

	08
	Başvuruda imzaladığımız sözleşmede ihtiyaç duyacağım tüm bilgiler mevcut.
	
	
	
	
	

	09
	ÇÖZÜM BELGELENDİRME’ye, ulaşım vasıtalarıyla kolay ulaşabiliyorum.
	
	
	
	
	

	10
	ÇÖZÜM BELGELENDİRME’yi, başkalarına da tavsiye edebilirim.
	
	
	
	
	


	ÇÖZÜM BELGELENDİRMEDEN ALMIŞ OLDUĞUNUZ HİZMET :
	Sınav Başvurusu
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