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:
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:
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:


1. TARAFLAR
Bu sözleşme, yukarıda bilgileri bulunan “Personel Belgelendirme Kuruluşu” ile “Belgelendirme Başvurusu Sahibi” arasında imzalanmıştır. Sözleşmede “Personel Belgelendirme Kuruluşu” ÇÖZÜM BELGELENDİRME, “Belgelendirme Başvurusu Sahibi” ise KİŞİ olarak anılacaktır.
2. SÖZLEŞMENİN KONUSU

Başvuru, sınav ve değerlendirme ile Mesleki Yeterlilik Belgesi’nin kullanımına hak kazanılması ve belgenin kullanılması konusunda uygulanacak esasları belirler.

3. ŞARTLAR
3.1 BAŞVURU, SINAV VE BELGELENDİRME İLE İLGİLİ ŞARTLAR:
3.1.1 BAŞVURU
3.1.1.1 KİŞİ tarafından doldurulmuş ÇB-BB-F-002 Belgelendirme Başvuru Formu ve formda yazılı belgeler eksiksiz olarak ÇÖZÜM BELGELENDİRME’ye teslim edilir. ÇÖZÜM BELGELENDİRME, başvurunun kabul tarihinden itibaren en geç 1 ay içerisinde ilgili ulusal yeterlilik için sınavı gerçekleştirir. 
3.1.1.2 Başvuru Formu ve eklerinde eksiklik, yanlışlık bulunması halinde durum, KİŞİ’ye bildirilir. Eksiklik/yanlışlığın, bildirilen tarihe kadar tamamlanıp ÇÖZÜM BELGELENDİRME’ye teslim edilmesi halinde başvuru işleme alınır. Bu konuda sorumluluk KİŞİ’ye aittir.

3.1.1.3 Başvurunun onaylanması için, ilgili Ulusal Yeterliliklerde “Yeterlilik Sınavına Giriş Şartı”nda belirtilmeyen hiçbir ön şart aranmaz.  
3.1.1.4 ÇÖZÜM BELGELENDİRME birim birleştirme başvurularını da kabul eder. Bu kapsamda;

3.1.1.4.1 KİŞİ, kuruluşumuzda girip başarılı olamadığı birim(ler)in sınavına kuruluşumuzda girebileceği gibi diğer yetkilendirilmiş belgelendirme kuruluşlarına da başvurabilir. 
3.1.1.4.2 Aynı şekilde başka kuruluşlarda girdiği sınavlarda başarısız olduğu birim(ler)den kuruluşumuzda sınava girmek için başvuruda bulunabilir. 
3.1.1.4.3 Bu durumlarda başarısız olduğu birim(ler)in sınavlarına 2 yıl içinde başvuruda bulunmak ve sınava girmek zorundadır. Süre 2 yılı aştığı taktirde, birim başarısı geçerliliğini kaybeder. 
3.1.1.4.4 KİŞİ, başvuruda bulunduğu tüm yeterlilik birimlerinden başarı göstermesi durumunda Mesleki Yeterlilik Belgesi en son sınava girdiği kuruluş tarafından verilir. 
3.1.1.5 KİŞİ, bir birim içinde tanımlanan sınavlara farklı kuruluşlarda giremez. ÇÖZÜM BELGELENDİRME’de girdiği, ulusal yeterlilik birimi içinde tanımlanan teorik veya performansa dayalı sınavlardan birinde başarısız olması durumunda, ilgili ulusal yeterlilikte belirtilen süre içinde kuruluşumuzda açılacak ilgili sınavlara tekrar katılmak zorundadır. Sınavlara katılmadığı veya başarısız olduğu taktirde birimde tanımlanan tüm sınavlara tekrar girmek zorundadır.
3.1.1.6 Daha önce hile ve kopya teşebbüsü sebebi ile sınavı sonlandırılmış kişinin başvurusu, şartlara uygunluk halinde dahi, ilgili teşebbüs tarihinden itibaren bir yıl geçmeden onaylanmaz.
3.1.2
BELGELENDİRME SINAVI
3.1.2.1 Sınav ve değerlendirme işlemleri, ÇÖZÜM BELGELENDİRME tarafından gerçekleştirilir.

3.1.2.2 ÇÖZÜM BELGELENDİRME, sınav kurallarını KİŞİ’ye bildirmekle, KİŞİ de sınavdan önce kendisine bildirilen ve soru kitapçığında yazılı olan sınav kurallarına uymakla yükümlüdür. Ayrıca aşağıda belirtilen şartlara kayıtsız ve şartsız uyacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
3.1.2.2.1 Sınav başlama saatinden en az 15 dk. önce sınav mahallinde hazır bulunacağını, 
3.1.2.2.2 Sınav alanına kesici, delici, yaralayıcı aletler ile ruhsatlı veya resmi amaçlı olsa bile ateşli silah getirmeyeceğini, 
3.1.2.2.3 ÇB-BB-F-002 Belgelendirme Başvuru Formu’nda verdiği bilgilerin doğru olduğunu, başvurunun değerlendirilebilmesi için gerekli ilave her türlü bilgiyi vereceğini, bilgilerinde değişiklik olması halinde 5 (beş) iş günü içinde ÇÖZÜM BELGELENDİRME’yi bilgilendireceğini,
3.1.2.2.4 Ödediği sınav ücretlerini, ilgili mevzuata uygun olmayan koşullarda geri talep etmeyeceğini,

3.1.2.2.5 ÇÖZÜM BELGELENDİRME tarafından bildirilen sınav kural ve şartlarına uyacağını,

3.1.2.2.6 Sınavlarda ÇÖZÜM BELGELENDİRME tarafından sesli ve görüntülü kamera kaydının alındığını bildiğini; bu kayıtlar ile kişisel bilgilerinin istendiğinde ilgili resmi makamlara iletileceğini, bunun dışında KİŞİ’nin izni olmadan kullanılmayacağını onayladığını, 

3.1.2.2.7 Gizliliği olan sınav materyallerini kısmen veya tamamen bir başkasına vermeyeceğini,
3.1.2.2.8 Hileli sınav teşebbüslerine katılmayacağını, 

3.1.2.2.9 Sınavda Yardım/kopya teşebbüslerinde bulunmayacağını,  

3.1.2.2.10 İş sağlığı ve güvenliği kurallarına uyacağını, kendisini ve sınav alanında bulunan diğer kişileri tehlikeye düşürmeyeceğini,

kabul, beyan ve taahhüt eder.
3.1.2.3 İlgili kurumlar tarafından ÇÖZÜM BELGELENDİRME’de gerçekleştirilen dış denetimlerde sınavların uygun yapılmadığının tespit edilmesi halinde sınavlar kısmen veya tamamen iptal edilebilir. ÇÖZÜM BELGELENDİRME, iptal edilen sınavların yerine,  1 (bir) ay içinde yeni bir sınav açarak adayları tekrar ücretsiz sınava almakla, KİŞİ ise açılan bu sınava katılmakla yükümlüdür.
3.1.3
SINAV ÜCRETLERİ VE ÖDEME : 

3.1.3.1 ÇÖZÜM BELGELENDİRME, kapsamındaki ulusal yeterlilikler için belirlenmiş sınav ücretleri ve hesap bilgilerini MYK web portalında yayınlar. 
3.1.3.2 KİŞİ, başvurusundan önce ödemeyi yapar ve başvuru sırasında sınav ücretinin ödemesini yaptığına ilişkin dekontu başvuru evrakı ile birlikte ÇÖZÜM BELGELENDİRME’ye teslim eder. 
3.1.3.3 Sınav ve belge ücreti İşsizlik Sigortası Fonundan karşılanmayan yeterliliklerde sınava girip başarısız olan adayların, sınav tarihinden itibaren 1 yıl içinde başarısız olduğu birim veya sınav için ücret ödemeden katılabileceği 1 sınav hakkı vardır. KİŞİ, ücretsiz sınav hakkını kaybetmemek için kuruluşumuzca açılacak bu sınava katılmak zorundadır.
3.1.3.4 Sınav ve belge ücreti 25/08/1999 tarihli ve 4447 sayılı İşsizlik Sigortası Kanunu çerçevesinde İşsizlik Sigortası Fonundan karşılanan mesleklerde sınava girip başarısız olan adayların, ilk girdikleri sınav tarihinden itibaren 1 yıl içinde ücretsiz katılabileceği 2 sınav hakkı vardır. KİŞİ, ücretsiz sınav hakkını kaybetmemek için kuruluşumuzca açılacak bu sınavlara katılmak zorundadır.
3.1.3.5 İlk sınava başka bir kuruluşta giren KİŞİ, birim tamamlama kapsamında kuruluşumuzca açılan sınava başvurması durumunda, katılacağı birim için belirlenmiş/yayınlanmış olan sınav ücretini öder. 

3.1.3.6 Adayın yol, konaklama vb. giderleri kendisine aittir.
3.2 ADAYIN SINAVLARDA BAŞARISIZ OLMASI HALİNDE ŞARTLAR
3.2.1 Sınav sonuçları KİŞİ’ye, verdiği iletişim bilgileri yolu ile iletilir.

3.2.2 Yeterlilik birimlerinde tanımlanan teorik ve performansa dayalı sınav(lar)ın geçerlilik süreleri, ilgili Ulusal Yeterlilik dokümanında belirtilmektedir. KİŞİ, başvurduğu yeterliliğin bir birimi için öngörülen tüm sınav(lar)da başarılı olamaması halinde, birimi kazanabilmek için, ilgili Ulusal Yeterlilik dokümanında belirtilen süre içerisinde başarısız olduğu sınav(lar)a tekrar girmek zorundadır. Bu süre içinde başarısız olduğu sınav(lar)a girip başarılı olması halinde belge almaya hak kazanır. Süreyi aştığı takdirde birim için öngörülen tüm sınav(lar)a tekrar girmek zorundadır.

3.2.3 Yeterlilik birimlerinin geçerlilik süreleri, ilgili Ulusal Yeterlilik dokümanında belirtilmektedir. Bu süre içerisinde başarısız olduğu birim(ler)in sınavına girmelidir. Bu süre içinde başarısız olduğu birim(ler)den sınav(lar)a girip başarılı olması halinde belge almaya hak kazanır. Süreyi aştığı takdirde yeterlilik için öngörülen tüm sınav(lar)a girmek zorundadır.

3.2.4 Adaya, (varsa) başarılı olduğu her bir yeterlilik birimi için, talebi durumunda, ÇÖZÜM BELGELENDİRME tarafından Birim Başarı Belgesi verilir. 
3.3
SINAVLARDA BAŞARILI OLAN ADAYLAR İLE İLGİLİ ŞARTLAR
Belgelendirme için başvuran KİŞİ; başvuruda bulunduğu meslek dalına ait Ulusal Yeterliliğin “Ölçme ve Değerlendirme” bölümünde belirlenen teorik ve performansa dayalı sınav ve değerlendirmeler sonucunda, ilgili şartlara uygun olduğunun belirlenmesi halinde, ilgili “Mesleki Yeterlilik Belgesi”ni almaya hak kazanır. 

3.3.1 BELGE ÜCRETİ VE ÖDEME : 

3.3.1.1 ÇÖZÜM BELGELENDİRME, Belgelendirme Programları için belirlenmiş belge ücretleri ve hesap bilgilerini MYK web sitesinde yayınlar. 
3.3.1.2 Sınavlarda başarı göstererek belge almaya hak kazanan KİŞİ, belge ücretini ilgili hesap numarasına öder ve dekontu ÇÖZÜM BELGELENDİRME’ye teslim eder (Sınav ve belge ücreti 25/08/1999 tarihli ve 4447 sayılı İşsizlik Sigortası Kanunu çerçevesinde İşsizlik Sigortası Fonundan karşılanan meslekler hariç) 

3.3.1.3 ÇÖZÜM BELGELENDİRME gerekli gördüğü takdirde,  ilgili yönetmelik ve sözleşmelerde belirtilen şartlara bağlı kalmak kaydıyla, ücretlendirmede değişiklik yapma hakkını saklı tutar.
3.3.2
BELGENİN TESLİMİ
3.3.2.1 Belge almaya hak kazanan KİŞİ’ye MYK tarafından düzenlenen Mesleki Yeterlilik Belgesi, ÇÖZÜM BELGELENDİRME tarafından “Belge, Marka ve Logo Kullanım Sözleşmesi”ni imzaladıktan sonra teslim edilir.  
3.3.2.2 Verilen belgelerin geçerlilik durumu hakkındaki bilgiler, ÇÖZÜM BELGELENDİRME web sitesi üzerinde de linki verilen e-devlet kapısı üzerinden, belge sahibinin T.C Kimlik numarası veya Belge Numarası ile sorgulanabilir. KİŞİ, ihtiyaç halinde buradan belge hakkını ispatlayabilir.
3.3.2.3 Europass Sertifika Eki

3.3.2.3.1 Europass Sertifika Eki mesleki eğitim ve öğretim sertifikasına sahip kişilere verilen, bu kişilerin edindikleri bilgi ve becerilerini tanımlayan bir belgedir. Resmi sertifikada zaten yer almakta olan bilgilere eklemeler yaparak yeterliliklerin özellikle veren ülke dışındaki işverenler veya kurumlar tarafından daha kolay anlaşılmasını sağlar. Europass Sertifika Eki'ndeki bilgiler ilgili onay makamları tarafından sağlanır.
3.3.2.3.2 Europass Sertifika eki isme özel değildir ve orijinal sertifikanın bir ikamesi olarak kullanılamaz. Avrupa’da yaygın olarak tanınmasına ve kullanılmasına rağmen, denkliği garantileyen otomatik bir sistem değildir.
3.3.2.3.3 Belgelendirilmesi yapılan her bir ulusal yeterlilik için Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafından yürütülen Ulusal Europass Merkezi Veri Tabanı’nda (www.europass.gov.tr) Europass Sertifika Eki mevcuttur.

3.3.2.3.4 Mesleki Yeterlilik Belgesini kullanmaya hak kazanan belge sahibi KİŞİ, Europass Sertifika Eki’ni veri tabanı üzerinden indirebileceği gibi söz konusu dokümanı ÇÖZÜM BELGELENDİRME’den de talep edebilir.
3.3.3
GÖZETİMLER
Belge geçerlilik süresi içerisinde KİŞİ, ilgili Ulusal Yeterlilik dokümanında belirtilen şartlara göre gözetime tabi tutulur. KİŞİ, ÇÖZÜM BELGELENDİRME tarafından bildirilen yöntem ve sıklığa uygun olarak gözetim kanıtlarını ÇÖZÜM BELGELENDİRME’ye sunmakla yükümlüdür.
3.3.4  
BELGENİN ASKIYA ALINMASI 

3.3.4.1 Mesleki Yeterlilik Belgesi kullanımı, KİŞİ‘nin belge kullanım şartlarına uymadığının tespit edilmesi durumunda, uygunsuzluğun giderilmesi için belirlenen süre kapsamında askıya alınır ve belgenin geçerlilik süresine bakılmaksızın kullanımına izin verilmez. 
3.3.4.2 Bu KİŞİ’nin belge durumu, MYK web portalında “Askıya alındı” ifadesiyle ilan edilir. Bu ilan aynı zamanda  üçüncü kişilerle ilgili kurum ve kuruluşlara açıklama niteliği taşır. Ayrıca durum, beyan ettiği iletişim kanalları esas alınarak ÇÖZÜM BELGELENDİRME tarafından KİŞİ’ye yazılı (e-mail vb.) olarak bildirilir. 
3.3.4.3 KİŞİ, belgenin askıya alındığının MYK web portalında ilan edilmesi ve kendisine bildirilmesinden itibaren belge kullanımını durdurmakla yükümlüdür. Aksi halde hukuki ve mali sorumluluk KİŞİ’ye ait olacaktır.
3.3.4.4 Belgesi askıya alınan KİŞİ’nin, askıya alma gerekçelerinin ortadan kalktığını, kanıtları ile birlikte yazılı olarak ÇÖZÜM BELGELENDİRME'ye bildirmesi gerekmektedir. 
3.3.5
BELGENİN İPTALİ
3.3.5.1 Mesleki Yeterlilik Belgesi, ilgili Ulusal Yeterlilik’te belirtilen şartlardan herhangi biri gerçekleştiğinde ÇÖZÜM BELGELENDİRME tarafından iptal edilir:

3.3.5.2 Bu KİŞİ’nin belge durumu, MYK web portalında “İptal” olarak işlenir. Bu ilan aynı zamanda  üçüncü kişilerle ilgili kurum ve kuruluşlara açıklama niteliği taşır. Ayrıca durum, beyan ettiği adresi esas alınarak ÇÖZÜM BELGELENDİRME tarafından kendisine yazılı olarak bildirilir.

3.3.5.3 Belgesi iptal edilen kişi,  10 (on) iş günü içerisinde belgenin aslını ÇÖZÜM BELGELENDİRME’ye iade etmekle yükümlüdür. Teslim etmemesi durumunda hukuki ve mali sorumluluk KİŞİ’ye ait olur.
3.3.6 
YENİDEN BELGELENDİRME
3.3.6.1 ilgili  Ulusal Yeterlilik’in “Belge Yenilemede Uygulanacak Ölçme - Değerlendirme Yöntemi” şartları, ilgili mesleğe ait Belgelendirme Programı ve MYK tarafından yayınlanan “Geçerlilik Süresi Dolan Myk Mesleki Yeterlilik Belgelerinin Yenilenmesi Faaliyetlerine İlişkin Usul ve Esaslar” dokümanı esas alınır.
3.3.6.2 Belgenin geçerlilik süresinin dolmasına en geç 3 (üç) ay kala KİŞİ, ÇÖZÜM BELGELENDİRME tarafından yazılı olarak bilgilendirilir ve belge yenileme başvurusunda bulunması için uyarılır.

3.3.6.3 Başvuruda, ilgili ulusal yeterlilikteki şartları taşıdığı belirlenen KİŞİ’nin belge süresi, ilgili ulusal yeterlilikte belirtilen süre kadar uzatılır. 
3.3.6.4 Belge geçerlilik süresi sonuna kadar yeniden belgelendirme başvurusunu gerçekleştirmemiş veya ilgili Ulusal Yeterlilik’in “Belge Yenilemede Uygulanacak Ölçme- Değerlendirme Yöntemi”nde belirlenmiş şartları sağlayamayan KİŞİ’nin belgesi, belge geçerlilik süresi sonunda iptal edilir.
3.3.7 
BELGE, MARKA VE LOGO KULLANIMI
3.3.7.1 Belge, Marka ve logo kullanımı ile ilgili uyulması gereken kurallara ÇÖZÜM BELGELENDİRME web adresinden ulaşılabilir. Ayrıca Bu kurallar, belge almaya hak kazanan KİŞİ ile yapılacak “Belge, Marka ve Logo Kullanım Sözleşmesi”nde de belirtilir. Bu kurallar KİŞİ tarafından kabul edilir.
3.3.7.2 Belge, belgede adı geçen KİŞİ’ye ait olup, hiçbir şekilde başka bir kişi veya kuruma devredilemez. Belgenin üçüncü şahıslarca haksız yere kullanımından doğan sorumluluk KİŞİ’ye aittir.

3.3.7.3 KİŞİ, adresinde veya belgelendirme şartlarını yerine getirmesinde herhangi bir değişiklik olursa 1 ay içerisinde ÇÖZÜM BELGELENDİRME’ye bildirmek zorundadır. Yapılan tüm bildirimler KİŞİ’nin tarafımıza bildirdiği iletişim adresine yapılacak ve usulüne uygun tebligat kabul edilecektir.

3.3.7.4 KİŞİ; belgeyi sadece belgenin geçerli olduğu Ulusal Meslek Standardı/Ulusal Yeterliliğe uygunluğunu göstermek için kullanacaktır. Bu konuda yanıltıcı bilgi verildiğinin tespit edilmesi; belge, marka veya logoları yanıltıcı tarzda ve sözleşmede belirtilen kurallara aykırı şekilde kullanması halinde tüm hukuki sorumluluk KİŞİ’ye ait olacaktır.

3.3.8
BELGELENDİRME ŞARTLARINDAKİ DEĞİŞİKLİKLERİN DUYURULMASI 

ÇÖZÜM BELGELENDİRME, belgelendirme şartlarında olan her bir değişikliği, uygulanma gerekliliğini dikkate alarak 2 ay içinde KİŞİ’nin beyan ettiği posta/e-posta adresine yazılı olarak bildirmekle ve genel değişiklikleri ayrıca web adresinde duyurmakla, KİŞİ ise değişikliğin gerektirdiği şartları yerine getirmekle yükümlüdür.
3.3.9
İTİRAZ VE ŞİKAYETLER
3.3.9.1 KİŞİ’nin, işverenlerin ve üçüncü şahısların, her aşama ve durum ile ilgili itiraz ve şikayet hakkı vardır. İtiraz veya şikayetler, ÇÖZÜM BELGELENDİRME web adresinde bulunan ÇB-İŞ-P-012 İtiraz ve Şikayet Prosedürü’ne göre yönetilir.
3.3.9.2 KİŞİ, başvuru, belgelendirme, gözetim, yeniden belgelendirme ile itiraz ve şikayetlerin çözümlenmesi amacıyla yapılacak bütün bildirimlerin şartlarını yerine getirmekle yükümlüdür. Bu bildirimleri almaması veya şartlarını usulüne uygun olarak yerine getirmemesi halinde doğacak gecikme ve olumsuzluklar nedeniyle tüm mali ve hukuki sorumluluk KİŞİ’ye ait olacaktır. 

3.3.10
BELGELENDİRİLEN KİŞİNİN TAAHHÜDÜ

3.3.10.1 Sözleşmeyi imzalayan KİŞİ, sınav başvurusunun ÇÖZÜM BELGELENDİRME tarafından kabul edildiğini; Tüketici Hakları Mevzuatından kaynaklanan haklarını, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) mevzuat ve şartlarını, mevzuattaki değişiklikleri MYK (www.myk.gov.tr) ve ÇÖZÜM BELGELENDİRME (www.cozumbelgelendirme.com) web sitelerinden takip etmesi gerektiğini bildiğini; bu sözleşmede belirtilen şartları okuyup anladığını, kabul ettiğini, sözleşme hükümlerine kayıtsız ve şartsız uyacağını,

3.3.10.2 Tahakkuk ettirilecek belge ücretlerini ödeyeceğini ve ödediği ücretleri, ilgili mevzuata uygun olmayan koşullarda geri talep etmeyeceğini,

3.3.10.3 Belge almaya hak kazanmış olsa bile bir şüphe durumunda yeterliliğinin ve belgesinin bağımsız bir kurul tarafından değerlendirilip gerekirse belgesinin iptal edilebileceğini, 

3.3.10.4 Alacağı belgenin sahibinin ÇÖZÜM BELGELENDİRME olduğunu, gerekli görmesi halinde ve/veya verdiği bilgiler doğru olmadığı takdirde belgenin iptal edebileceğini, 

3.3.10.5 Belgenin askıya alınması veya iptal edilmesi durumunda, ÇÖZÜM BELGELENDİRME’den maddi veya diğer hiçbir talebi olmayacağını,
3.3.10.6 Tüm itiraz ve şikayetlerin, ilgili mevzuat ve ÇÖZÜM BELGELENDİRME’nin prosedürlerine göre değerlendirileceğini, 

Kabul, beyan ve taahhüt eder.
3.4.
DİĞER ŞARTLAR:

3.4.1 ÇÖZÜM BELGELENDİRME, KİŞİ’nin kişisel bilgilerinin gizliliğini ve güvenliğini sağlayacaktır.
3.4.2 İş bu sözleşmenin uygulanmasından doğacak ihtilaflarda Ankara Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.

3.4.3 Bu sözleşmenin süresi, imzalandığı tarihten itibaren 5 ( beş ) yıldır.

3.4.4 Başvurusu kabul edilen KİŞİ ile karşılıklı imzalanan bu sözleşme 5 (beş) sayfa ve 3 (üç) maddeden ibarettir. 2 nüsha olarak imzalanır ve bir nüshası adaya verilir.
3.4.5 Bu sözleşme imzalandığı …….... / …..…. / …………… tarihinden itibaren yürürlüğe girer.
BELGELENDİRME KURULUŞU 
BAŞVURU SAHİBİ

(Kaşe/imza) 
(Adı Soyadı/İmza)
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